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Jak sprawdzi¢ co naprawde dziata w POZ Plus?

* Regularna analiza danych ilosciowych na podstawie okreslonych wskaznikow:
* Liczba wykonanych swiadczen w POZ Plus i ich zmiana w czasie (porady, badania)
» Srednia liczba ustug na pacjenta
* % 0s0b ktore podpisaty zgody na POZ Plus i DMP
* Analiza kaskad opieki (z ang. care cascades) wg sciezek opieki
* Charakterystyka populacji w programie i poszczegdlnych grupach DMP
* Koszt wykonania swiadczen POZ Plus

* Analiza danych jakosciowych na podstawie okreslonych ankiet:
* PROM (z ang. patient reported outcome measure)
* PREM (z ang. patient reported experience measure)
* PAM jako HL (z ang. patient activation measure, health literacy)
* Ankieta satysfakgji
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Praktyczne zastosowanie kwestionariuszy

Wspdlne podejmowanie decyzji i opieka we wspotpracy z

Poziom mikro vacientami

e Pozyskiwanie informacji wspierajgcych/ napedzajgcych

POZiOm mezo inicjatywy z zakresu poprawy jakosci oferowanej opieki
zdrowotnej

* Monitorowanie zdrowia populacji

POZ|Om ma kro e Decyzje refundacyjne

e Kontraktowanie swiadczen oraz modeli ich finansowania
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Praktyczne zastosowanie kwestionariuszy (1)

METODA

ZBIERANIA
DANYCH

RODZAJ POMIARU

CZESTOTLIWOSC
(KIEDY?)

ZASTOSOWANIE

PROBA

POZIOM MIKRO

Wspdlne
podejmowanie

decyzji i opieka we

wspotpracy z
pacjentami

KCE report, 2018

Dane indywidualne
pacjenta lub dane
zagregowane (np.
portale internetowe,
kwestionariusze
dotaczone do danych

medycznych pacjenta)

Wszyscy pacjenci z
grupy docelowej

PROM specyficzny dla
danej choroby

Badanie
(longituidalne) —w
przypadku choréb
przewlektych, tj.
wielokrotna
obserwacja tego
samego pacjenta na
przestrzeni lat

Przed-po interwencji
(w przypadku
konkretnej
interwenc;ji)
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v Badania

przesiewowe

v'  Diagnozowanie
v" Monitorowanie

postepu choroby

v’ Wsparcie decyzji

dotyczacych
leczenia

v Komunikacja

Dane zagregowane
zawsze wymagaja
uwzglednienia wptywu
czynnikéw ryzyka (np.
wieku, chordéb
wspottowarzyszacych,
cech spoteczno-
ekonomicznych
pacjenta)
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Praktyczne zastosowanie kwestionariuszy (2)

METODA

ZBIERANIA
DANYCH

(KIEDY?)

PROBA RODZAJ POMIARU | CZESTOTLIWOSC

ZASTOSOWANIE ﬂ

POZIOM MEZO
v'  Identyfikacja
obszarow
Przewaznie ankiety wymagajacych
papierowe lub poprawy jakosci
Pozyskiwanie elektroniczne, dane v' Publiczne
informacji agregowane na Wszyscy pacjenci raportowanie w celu
wspierajacych/ ?o?lomle . <’)tr.zymu1a1.cy c'Iar,u.-:' e e tljm.ozI|W|en|a S
. Swiadczeniodawcy Swiadczenie (jesli . swiadomego wyboru y
napedzajacych ] o obserwacyjne, . ) pomiaréw
- (analiza poréwnujemy . . sSwiadczeniodawcy o
inicjatywy z ) . . , PROM specyficzny dla  przekrojowe . . wynikéw o
poréwnawcza) lubna  Swiadczeniodawcow) danei chorob Badanie podtuine v' Monitorowanie cavnniki rvavka
LR ELIEN A hoziomie okreélonej  lub okreélona proba J v . zgtaszanych przez v v
ELCHENI S CVER N grupy pacjentdw (np.  pacjentéw pacjentéw dziatan
opieki zdrowotnej BueilERIE niepozadanych
dziatan v Poréwnywanie

KCE report, 2018
R

niepozgdanych)
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Swiadczeniodawcow
w zakresie ich
wynikow
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Praktyczne zastosowanie kwestionariuszy (3)

CZESTOTLIWOSC

METODA ZBIERANIA -
CEL PROBA RODZAJ POMIARU
DANYCH

POZIOM MAKRO

(KIEDY?)

Krajowe ankiety zdrowotne
(telefonicznie lub podczas
wizyt domowych)

Monitorowanie zdrowia
populacji

Dane z rejestrow
klinicznych lub z analiz HTA

Decyzje refundacyjne

Kontraktowanie ) o
Ankiety pacjentéw (PREM)

Swiadczen oraz modeli
Rejestry kliniczne (PROM)

ich finansowania

KCE report, 2018

Reprezentatywna préba
populacji

Pacjenci poddawani
standardowej interwencji,
a takze pacjenci
otrzymujgcy nowga
interwencje

WSszyscy pacjenci z grupy
docelowej lub préby
reprezentatywnej

PROM generyczny,
HQL

PROM generyczny lub
specyficzny dla danej
choroby

PREM
PROM

Powtarzalne badanie
przekrojowe

Badanie przed-po +
(ewentualnie) badanie
podtuzne (czas trwania
w zaleznosci od stanu
klinicznego pacjenta)

Badania przekrojowe
Badania podtuzne dla
choréb przewlektych lub
typu prze-po dla
wybranych interwencji
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Priorytetyzacja grup
pacjentéw, stanéw
chorobowych, itp.
Projektowanie inicjatyw z
zakresu zdrowia
publicznego
Monitorowanie efektow
inicjatyw politycznych

Ocena wzglednej
skutecznosc¢ swiadczen
Ocena probleméw
pacjenta zwigzanych z jego
stanem zdrowia i
leczeniem

Decyzje dotyczace
kontraktowania
Pay-for-performance
(ptacenie za wyniki)

Wartosc tych danych
rosnie, gdy mozna je
potaczy¢ z innymi zrédtami
danych (np. rejestrami
klinicznymi)

Po podjeciu pozytywnej
decyzji o refundaciji,
obiektywne poréwnanie
interwencji do standardu
opieki moze okazac sie
utrudnione

Korekta pomiaru wynikow
o czynniki ryzyka w celu
unikniecia niezamierzonych
skutkdw (np. celowy wybor
pacjentow)
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Wyniki podobnych badan w innych krajach

»Chociaz systemy opieki zdrowotnej w krajach OECD wydajq okoto 9% ich PKB na zdrowie, to szokujgce, jak matfo wiemy o tym, czy systemy
opieki zdrowotnej naprawde zapewniajq to, czego ludzie potrzebujq. Wyniki uzyskane dla pacjentéw i sposob, w jaki korzystajq z opieki,
rzadko sq mierzone w systematyczny i rygorystyczny sposob. Trudno jest poprawic to, co nie zostafo zmierzone.” OECD, 2019

» umozliwia sprawowanie opieki w sposdb transparenty, a takze tzw. benchmarking (Ruter, Basel University
2019)

» poprawia wyniki opieki (Basch 2017, wzrost przezywalnosci w wybranych nowotworach przerzutowych o 5 m)
» pomaga obnizy¢ koszty opieki (Ruter, Basel Univ. 2019)
» poprawia raportowanie wynikow zdrowotnych (Male, 2017)

» dostarcza informacje o pacjencie, ktore mogtyby zosta¢ w innym przypadku pominiete (Worthen& Lambert,
2007)

» zapewnia, ze zdanie pacjenta jest brane pod uwage (Greenhalgh, 2009)

» wspiera praktyke wspdélnego podejmowania decyzji (Coulter, 2010)

» zmniejsza liczbe oséb rezygnujaca z opieki (Miller, 2006)

» wzmacnia mozliwos$¢ wykrywania stanow pogorszenia sie zdrowia (Lambert, 2010)
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Wyniki podobnych badan w innych krajach

» Wykorzystanie zbioru danych w projektach majgcych na celu usprawnienie i polepszenie opieki nad pacjentem. Np.
dane dotyczgce powiktan sg wykorzystywane do aktualizacji formularza zgody pacjenta nt. ryzyka -> wykryto réwniez, iz
osoby z choroba wiencowg maja czestsze niz sie tego spodziewano mysli samobdjcze - Australia (ICHOM, 2016)

» Wynik wprowadzenia VBHC opartej o PROM: szybszy powrdt do zdrowia po operacji raka piersi - 56% w 2016 r., a 66% w
2017 r. pacjentéw zostato wypisanych do domu tego samego dnia Holandia (van der Nat, 2019)

» Informacje z PROM natychmiast dostepne, usprawniajac historie zdrowia pacjenta i skupiajgc konsultacje na tym, co
najwazniejsze. Udzielanie pacjentom odpowiedzi na pytania PROM na iPadzie w poczekalni stymulowato rozmowe
miedzy lekarzem, a pacjentem i pomagato ustrukturyzowal przekazanie informacji przed wizytg Wielka Brytania
(ICHOM, 2017)

» W USA, 60 praktyk w sieci ImproveCareNow wykorzystuje PROM w celu poprawy wynikéw opieki nad dzieémi z
nieswoistymi zapaleniami jelit. Od 2007 r. wskazniki remisji poprawity sie z 55% do 77% w przypadku 17 000 pacjentow.
- USA (Crandall et al., 2011)

» W fizjoterapii, u pacjentéw od ktoérych terapeuci otrzymali informacje zwrotne (PROM) wyniki zdrowotne poprawity sie
bardziej niz u pacjentow ktdrych fizjoterapeuci nie otrzymali takiej informacji — 26% i 16% przypadkéw ze znaczaca
zmiang. USA (Lambert et al., 2001)

Konferencja dla Swiadczeniodawcéw, 10.09.2019 r. 12



@ WORLD BANKGROUP

Mozliwe do wykorzystania w praktyce aplikacje

&

ufﬂw

PROMIS

:
PROMIS® (Patient-Reported Outcomes Measurement Information System) is a

OBTAIN &
ADMINISTER

MEASURES

MEASURE

DEVELOPMENT &
RESEARCH

Interested in using PROMIS
Computer Adaptive Tests
(CATs)?

Try the PROMIS CAT
Demo>>

, PROMIS on Twitter

PROMIS Health Organization Scholarships

The PROMIS Health Organization (PHO) is offering student scholarships for the PHO Conference October 24-
25 in San Diego. Application deadline is August 31.

Visit the PHO website for information and application=>

set of person-centered measures that evaluates and monitors physical,
mental, and social health in adults and children. It can be used with the

general population and with individuals living with chronic conditions.

Why Use PROMIS?

+ Developed and validated with state-of-the-science methods to be psychometrically sound and to transform how
life domains are measured

Designed to enhance communication between clinicians and patients in diverse research and dlinical settings

Televant across all conditions for the assessment of symptoms and functi

Available in multiple formats and easily integrated into diverse data collection tools. Try the PROMIS CA
Demo>>

vailable in Spanish and many other languages

Assessment Center

Welcome to the Assessment Center Computerized Adaptive Test (CAT)
Demonstration Page

Please select the CATs you would like to complete and then click the Start Demo
button. Each CAT takes 1-2 minutes. If you take 3 CATs, it will take 3-6 minutes to
answer all the questions and get your report.

L Anger

1 Anxiety

L1 Depression

L1 Fatigue

[ Pain Behavior

1 Pain Interference

0 Physical Function

[ Satisfaction with Discretionary Social Activities
[l Satisfaction with Social Roles

Please enter your age

Please choose your gender

HealthMeasures is the official information and distribution center for PROMIS, Neuro-QoL™, NIH Toolbox®, and ‘ Previous H Next Exit
ASCQ-Me®, which were developed and evaluated with National Institutes of Health (NIH) funding.
http://www.healthmeasures.net/index.php?option=com_content&view=catego . . . ,
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Mozliwe do wykorzystania w praktyce aplikacje

(DC > CDC Mobile & Voice Activities > Apps > Consumer/General Public 0 o @ @ @

7 dostepnych aplikacji z zakresu Health Literacy

Health 1Q (The U.S. Centers for Disease Control

and Prevention)

https://www.cdc.gov/mobile/applications/healt . AreYouSmarterthana aB® AT s

hig/index.html SAM DinngDcsis oY ) Public HealthNerd? % =2 &
Test your Health 1Q |Q

A CDC Mobile & Voice Activities

CDC’s Health IQ App

| Apps

Consumer/General Public

(DC HEADS UP Concussion and

O ra Z Helmet Safety app
e e ‘ % DOWNLOAD
iITriage Deliel b . TODAY! ¥, € vt | | P G| (L
ErgoMine : S :
HealthTap
o ] HeathQApp Challenge your Health IQ
M ayo CI Inic H €a It h CO mmun Ity HEAT Safety Tool App (OSHA- CDCsinteractive, educational, and fun health trivia application, Health 1Q, is now available in Spanish. As CDC's first bi-
. NIOSH) lingual mobile application, now even more users can challenge their Health 1Q and learn about health while having fun!
MyFitnessPal
Ladder Safety Download the CDC Health IQ App to Your Smartphone - A Fun and Educational Health Trivia Game!
I Ca I c R l s k Milestone Tracker . Ap;l)oSdtoo‘rhé
Qu it N ow ! Solve the Outbreak
Test your Health IQ
Travilall
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Analiza ex ante (wrzesien — listopad 2018)

Ankiety przeprowadzono we wszystkich 42 placéwkach i analizowano wg 5 nastepujgcych kategorii: dojrzatos¢ organizacyjna,
dojrzatosé teleinformatyczna, integracja opieki, jakos¢ opieki, spostrzezenia ogdlne.

Whioski

©)

Placéwki chetne do realizacji pilotazu i dobrze zorganizowane pod wzgledem kadrowym, podziatu obowigzku i harmonogramu
pracy

Trudnosci z pozyskiwaniem pacjentéow do udziatu w pilotazu - promocja pilotazu jest kosztem niekwalifikowalnym:;
Opoznienia w dostarczaniu oprogramowania — konieczno$¢ prowadzenia podwodjnej dokumentacji;

Niewtasciwa wycena niektérych swiadczen - szczegdlny problem z niedoszacowaniem ustug dietetycznych oraz badan
wysokospecjalistycznych;

Niepotrzebne swiadczenia: np. echo przezprzetykowe — koniecznos¢ podpisania umowy z podwykonawcg na tzw. gotowosé, co
powoduje niepotrzebne straty finansowe, a brak pacjentéow z takim wskazaniem;

Obawy zwigzane ze zwiekszong wykrywalnoscig chordb, bez mozliwosci przyspieszenia procesu hospitalizacji (dot. bilanséw);

Nadmierne rozbudowanie ankiety dotyczgcej bilansu, co wielokrotnie spotyka sie z oporem ze strony pacjentow - czesc
informacji zawartych w bilansach zbedna z punktu widzenia opieki nad pacjentem;

Brak odpowiednich szkolen dotyczacych realizacji POZ+ dla realizatoréw programu
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Dziekujemy

akroljankowska@worldbank.org
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